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Единый контур управления документами, сделками 
и обязательствами строительной компании

Настраиваем маршруты, роли и ответственность под процессы компании

Объединяем документы, договоры, сделки и гарантийную работу в едином контуре

Связываем ЭДО с платформами «Ключи» и «Честный выбор»

stroysystemrb.ru novenstudio.ru

https://stroysystemrb.ru/
https://novenstudio.ru/


Потери возникают 

на стыках процессов
Проблема не в отсутствии файлов – проблема 

в отсутствии единой управленческой картины

Документы
Решение согласовано, 

но поручение, срок и 
доказательства исполнения

остаются в разных каналах

Сделки
Окончание срока, сумма, 
исполнитель и полный комплект 
приложений контролируются 
вручную

Гарантийные случаи
Дефект, подрядчик, претензия и 
финансовый риск не 
складываются в одну картину

Договоры
ДДУ, объект, участники, эскроу и 
переуступки сверяются между 
таблицами и папками



Один контур 
управления
Каждый модуль закрывает 
отдельный риск, общие данные 
связывают процессы между собой

Документы

Быстрее проводить решения 

от согласования до исполнения

Гарантийно-претензионная работа

Управление претензиями, 

судебными процессами и риском

Договоры

Не пропускать сроки и держать 

обязательства под контролем

Сделки

Видеть юридическую и финансовую  
комплектность продаж



Модуль: документы



Сроки и приоритеты

собраны в одном списке

Просрочка заметна 

до влияния на объект

Решения проходят путь без 

ручного «проталкивания»

Cокращается время прохождения решений и снижается риск скрытых задержек

Виден текущий

ответственный

Решение связано

с исполнением



Факт решения и исполнения 
можно доказать

Готовая история: кто, когда и на каком основании принял решение

Резолюция, исполнитель

и срок

Маршрут и решения

согласующих

Версия документа

и комментарии

Результат и 

история действий



Модуль: договоры



Основной договор

и приложения

Обязательства и сроки видны

по всему портфелю

Cнижается риск пропустить окончание договора, потерять комплект 
или принять решение по неполным данным

Суммы и НДС

Дата окончания

и напоминание



Карточка удерживает коммерческий 

и юридический контексты
быстрее готовятся согласования и проверки; меньше риск работы 


по устаревшим условиям

Предмет, контрагент

и объект

Основной договор

и приложения

Стоимость, НДС

и срок



Модуль: Гарантийно-

претензионная работа



Одна карточка объединяет всю 
юридическую и судебную историю дефекта

Меньше потерь на просрочках и слабой доказательной базе

Дефект и срок

подрядчика

Претензия, иск 

и заседания

Ходадайства, 

комментарии


и файлы

Финансовая

экспозиция



Модуль: Гарантийный

ремонт



Просрочка видна 

до повторной жалобы

Cокращаются повторные выезды, 

эскалации и репутационные потери из-за забытых заявок Назначен 


ответственный

Заявка привязана 

к ЖК и квартире

Видны статус

и контрольная дата

Рабочие

комментарии

Наличие заявки 

и акта видно сразу



Просрочка видна 

до повторной жалобы

Компания понимает не только сколько заявок открыто, но и чем 
подтверждено их качественное закрытие

Обращение и дефект

Рабочие комментарии

Сроки и 

ответственный

Файлы заявки 

и акта



Модуль: Сделки



Юридическая и финансовая 

в одной карточке

Быстрее готовятся проверки и отчётность, снижается риск ошибок 

в суммах, участниках и документах

ДДУ и соглашения

Объекты и 

кадастровые


данные

Цена эскроу 

и остаток

ДДУПТ, расторжения

и файлы

Участники 

и реквизиты



Единая картина продаж 

по каждому жилому комплексу

Руководитель видит

комплектность и фин. 

состояние портфеля 

сделок в разрезе ЖК

ДДУ, акты данные 

участников

ЭСКРОУ и банк

Оплата и остаток



Платформа переводит риски 

в управляемые показатели

Процесс Что контролируем Управленческий результат

Документы этап, срок, ответственный, исполнение быстрее решения, меньше скрытых задержек

меньше пропущенных обязательств и 
ручных сверок

Договоры сумма, окончание, напоминание, комплект

Гарантийно-
претензионная работа

дефект, претензия, суд, сумма риска приоритет по финансовой экспозиции и сроку

Гарантийный ремонт заявка, ответственный, просрочка, акт меньше повторных обращений и эскалаций

достоверный портфель продаж по 
каждому ЖК

Сделки ДДУ, ОДС, участники, эскроу, остаток



ИИ-ассистент
Ассистент открывается в отдельном окне и работает в контексте 

текущего документа, договора, сделки или гарантийного дела

Запрос пользователя на анализ

Приоритет рисков

Ссылка на конкретный пункт

Переход от анализа к действию



ИИ-ассистент
Реальные сценарии использования:

Анализ:  
«Покажи потенциальные юридические риски и укажи пункты договора, на которые нужно обратить внимание»

Сравнение:  
«Сравни текущую версию с предыдущей и перечисли изменения условий, сумм и сроков».

Редактирование:  
«Перепиши пункт об ответственности поставщика и подготовь изменения как новую версию».

Создание:  
«Подготовь проект договора, протокол разногласий, претензию, служебную записку или резолюцию по данным карточки».

Проверка:  
«Найди противоречия, отсутствующие реквизиты, незаполненные сроки и несогласованные суммы».

Резюме:  
«Сделай краткое заключение для руководителя: предмет, стоимость, обязательства, сроки и основные риски».



ЭДО + платформа «Ключи»
«Ключи» – система управления процессом приёма-передачи 

объектов недвижимости, пожалуйста, изучите презентацию

Единый контур от сделки до закрытия обязательств – платформы решают разные 
задачи, но работают как части одного информационного пространства

https://stroysystemrb.ru/presentation/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC_%D0%9A%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B8.pdf


Конкретные точки 

интеграции

Сделки и документы приёма-передачи

«Ключи» автоматически генерируют документы:  
акт приёма-передачи ДДУ, акт осмотра и уведомление об окончании 
строительства,  это автоматически фиксируется в ЭДО

Автоматическая актуализация данных по сделкам из «Ключей»  
в ЭДО и в обратном направлении, история изменений фиксируется

Замечания и претензионная работа

Замечания с приёмки (внутренней или клиентской) в «Ключах» передаются 
вместе с данными объекта, собственника, описанием дефекта, фото, актами, 
подрядчиком и сроками устранения в ЭДО

В модуле ЭДО «Гарантийно-претензионная работа» продолжается 
жизненный цикл замечания: контроль устранения    →   претензия   →     
досудебное урегулирование  →  иск  →   суд   →   решение  →  исполнение



ЭДО + платформа «Честный выбор»
«Честный выбор» – система управления закупочным процессом: от 

возникновения потребности до выбора поставщика и исполнения заказа.

Единый контур от выбора поставщика до исполнения договора – платформы решают 
разные задачи, но работают как части одного информационного пространства



Конкретные точки 

интеграции

Закупки и договоры

После выбора победителя «Честный выбор» автоматически передаёт в ЭДО 
результат закупки: поставщика, предмет, позиции, стоимость, НДС, условия 
поставки и связанные материалы. В ЭДО создаются карточка договора и 
маршрут согласования

ЭДО возвращает в «Честный выбор» номер договора, актуальную версию 
документа и статусы согласования и подписания

Исполнение договоров и рекламации

Заказы, поставки, доставка, счета, закрывающие документы и рекламации из 
«Честного выбора» связываются с соответствующим договорным досье в ЭДО

В ЭДО продолжается документальный жизненный цикл: 
согласование → подписание → поручение ответственному →  
контроль срока → подтверждение исполнения → закрытие обязательства


